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MOTTO 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu 

telah selesai dari suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan 

yang lain. Dan hanya kepada Tuhanmu lah kamu berharap”  

   (QS. Al-Insyirah: 6-8) 

 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu”  

   (Ali bin Abi Thalib) 

 

“Raihlah ilmu dan untuk meraih ilmu belajarlah  tenang dan sabar”  

   (Umar bin Khattab) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji: 1)Pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Marga Nusantara 2) Pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan PT Marga Nusantara 4) Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan PT Marga Nusantara. 

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 97 responden yaitu karyawan PT Marga Nusantara dengan 

masa kerja minimal 2 tahun dan tingkat pendidikan minimal SMA/SMK. Penelitian 

ini menggunakan teknik program  Statistical Package for the Social  Sciences (SPSS) 

untuk menguji pengaruh kinerja karyawan. 

Hasil yang didapatkan dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1)Disiplin 

kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 2) Motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, 3) Gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Disiplin kerja, Motivasi, Gaya kepemimpinan, dan Kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to examine: 1) The influence of work discipline on the 

performance of PT Marga Nusantara employees 2) The influence of motivation on the 

performance of PT Marga Nusantara employees 4) To determine the influence of 

leadership style on the performance of PT Marga Nusantara employees. 

 This research uses quantitative data. The sample used in this research was 97 

respondents, namely PT Marga Nusantara employees with a minimum work period of 

2 years and a minimum education level of SMA/SMK. This research uses the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) technique program to examine the 

effect of employee performance. 

 The results obtained from this research show that: 1) Work discipline has a 

significant effect on employee performance, 2) Motivation has a significant effect on 

employee performance, 3) Leadership style has a significant effect on employee 

performance. 

 

Keywords: Work discipline, motivation, leadership style, and employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang Masalah 

 

 Suatu perusahaan tidak ada artinya tanpa sumber daya manusia 

yang mempunyai peranan penting dalam menjalankan suatu perusahaan (Susan, 

2019).Pesatnya perkembangan kemajuan ilmu pengetahuan dan tekonologi 

mempengaruhi gaya hidup dan pekerjaan banyak orang,  Oleh karena itu, perusahaan 

harus mengelola sumber daya manusianya. Mengembangkan sumber daya manusia 

yang baik akan meningkatkan kinerja perusahaan dan juga semakin baik tujuan 

perusahaan dapat tercapai. 

 Sumber daya manusia adalah orang-orang yang membawa energi, 

pemikiran, bakat dan kreativitas bagi perusahaan.Setiap  perusahaan  didirikan 

dengan maksud dan tujuan untuk berkembang dalam  lingkup operasinya dan 

mencapai hasil kinerja yang baik di bidangnya. Faktor penentu kesuksesan adalah  

kinerja pegawai. Kinerja pada hakikatnya adalah apa yang dilakukan 

karyawan yang mempengaruhi seberapa besar kontribusinya terhadap perusahaan. 

(Amalia et al., 2021). 

 Sedarmayanti (2017)  Kinerja pegawai merupakan hasil atau kinerja seorang 

pegawai yang dinilai secara kualitatif dan kuantitatif berdasarkan standar kerja 

yang telah ditetapkan oleh organisasi. Kinerja yang baik adalah kinerja yang 

optimal, yaitu. suatu hasil yang memenuhi standar organisasi dan 

mendukung pencapaian tujuan organisasi. Organisasi yang baik adalah organisasi 

yang berupaya meningkatkan sumber daya manusianya, karena 

hal tersebut merupakan faktor kunci dalam meningkatkan kinerja para pegawainya. 
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 Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut Hasibuan 

(2018), disiplin kerja merupakan kesadaran dan kesediaan seseorang 

untuk menaati segala peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku. Hati nurani adalah sikap seseorang yang dengan sadar mengikuti segala 

peraturan dan sadar akan tugas dan tanggung jawabnya.Jadi, dapat dikatakan orang 

tersebut akan mentaati/menyelesaikan segala tugasnya dengan usaha yang 

maksimal, tanpa paksaan. Menurut penelitian Adi & Raharjo (2012) menunjukan 

bahwa disiplin kerja mempunyai  pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Disiplin kerja memegang peranan penting terhadap kinerja pegawai. 

Sebab,jika pegawai tidak disiplin , maka produktivitasnya akan rendah. Perlunya 

melatih disiplin kerja yang baik bagi karyawan. maka semakin baik pula operasional 

perusahaan. 

 Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan di Malayu 

s.p. Menurut Hasibuan(2020),motivasikerjaadalahkeinginan untuk bekerja  menuju  

 tujuan, dimana tujuan tersebut dapat memotivasi anggotanya dalam bekerja 

atau menciptakan mobilitas karir..Oleh karena itu, mengejutkan bahwa karyawan 

yang bermotivasi tinggi seringkali memiliki produktivitas tinggi. Untuk itu motivasi 

pegawai harus di tingkatkan agar pegawai dapat menghasilkan kinerja yang baik. 

Mengingat pentingnya kinerja pegawai dalam mencapai kinerja organisasi, maka 

perlu adanya penelitian terhadap faktor faktor yang dapat meningkatkan kinerja 

pegawai untuk menunjang keberhasilan organisasi. Upaya meningkatkan kinerja 

pegawai menuntut peran organisasi berperan dalam menerapkan gaya 

kepemimpinan yang efektif karena keberhasilan organisasi tergantung pada 

kepemimpinannya. 

 Faktor  selanjutnya yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah  Gaya 

kepemimpinan, yaitu pola perilaku beragam yang disukai pemimpin dalam proses 

mengarahkan dan mempengaruhi pegawai. Gaya kepemimpinan adalah suatu pola 

perilaku yang dirancang sedemikian rupa untuk mempengaruhi bawahan agar dapat 
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memaksimalkan kinerjanya sehingga kinerja organisasi dan tujuan organisasi dapat 

maksimal. Pemimpin harus menerapkan gaya kepemimpinan dalam mengelola 

bawahannya karena seorang pemimpin akan mempunyai pengaruh yang besar 

terhdap keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. Musdalifah, (2016). 

 PT Marga Nusantara Jaya menjadi  distributor resmi PT Konimex sejak 28 

September 1985. Sejarah awal terbentuknya PT Marga Nusantara Jaya dimulai pada 

tanggal 8 Maret 1980, dimana pemerintah mengeluarkan keputusan tentang 

pemisahan  antara badan usaha produksi dengan badan usaha distribusi. Hal tersebut 

dijawab oleh PT Konimex dengan mendirikan sebuah badan  usaha distribusi 

dengan nama PT Marga Nusantara Jaya. PT Marga Nusantara Jaya Bertindak 

sebagai penyalur  utama produk-produk Konimex dengan cakupan seluruh wilayah 

Indonesia. Senada dengan berkembangnya perusahaan, PT Konimex juga 

meluaskan  bidang usahanya ke bidang  industri permen dan  makanan dengan  

nama  Nimm’s untuk permen dan Sobisco untuk makanan. Seiring berkembangnya  

wilayah cakupan distribusi, pelanggan, jumlah serta jenis produk, maka Konimex 

merasa perlu untuk menambah satu lagi perusahaan distribusi. Pada tanggal 28 

September 1985, Bapak Djoenaedi  Joesoef  membeli perusahaan distribusi bernama 

PT Marga Nusantara Jaya.  Mulai aktif menjalankan usahanya di bawah payung  PT 

Konimex pada tanggal 1 Maret 1986. Pembelian tersebut menjadikan PT Konimex 

memiliki dua perusahaan distributor yang pembagiannya adalah PT Marga 

Nusantara Jaya sebagai distributor produk-produk non-farmasi. 

 Berdasarkan  penelitian yang didapat, pada dasarnya sudah ada motivasi yang 

baik pada PT Marga Nusantara, akan tetapi masih ditemukan adanya presentasi 

yang fluktuatif dan juga tingkat  presentase kedisiplinan yang di dapatkan masih 

kurang dari 50%.  Dalam hal ini masih banyak karyawan yang datang terlambat 

masuk kerja dan tidak masuk  kerja tanpa atau adanya surat keterangan. Kinerja 

karyawan dinilai kurang baik, terdapat ketidakstabilan disiplin kerja dalam tingkat 

kehadiran tepat waktu karyawan. Dalam  menerapkan kedisiplinan  karyawan, 
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sudah menggunakan tekhnologi fingerprint untuk mengetahui tingkat kehadiran 

karyawan. motivasi diketahui dari adanya dorongan dari perusahaan yang akan 

memberikan semangat pada karyawan seperti pemberian gaji dan tunjangan yang 

disesuaikan dengan pekerjaan, adanya jaminan kesehatan, pemberian  insentif/bonus 

bagi  karyawan berprestasi, dan adanya  pelatihan untuk menambah pengetahuan 

dan meningkatkan kualitas sumber daya manusia para karyawan.  gaya 

kepemimpinan dapat diketahui seorang atasan telah  memberikan pengarahan yang 

terstruktur terhadap tugas yang diberikan sehingga bawahan  mampu  

menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan benar. Dengan demikian, diduga bahwa 

variabel disiplin kerja, motivasi dan gaya kepemimpinan  secara signifikan  

berpengaruh  signifikan secara positif terhadap kinerja karyawan. 

 

 Berdasarkan  hal  tersebut, peneliti akan melakukan penelitian  ini untuk  

mengetahui seberapa besar faktor-faktor yang mempengaruhi kineja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti akan melakukan 

penelitian yang berjudul: “PENGARUH DISIPLIN KERJA, MOTIVASI, DAN 

GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT MARGA 

NUSANTARA”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka dapat disimpulkan suatu 

rumusan masalah yaitu : 

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Marga 

Nusantara? 

2. Apakah  motivasi berpengaruh  terhadap kinerja karyawan PT Marga   

  Nusantara? 

3. Apakah  gaya kepemimpinan  berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT  

  Marga Nusantara? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan  rumusan masalah  penelitian diatas, maka dapat disimpulkan tujuan 

penelitian yaitu : 

1. Mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Marga 

Nusantara 

2. Mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Marga Nusantara 

3. Mengetahui pengaruh gaya  kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Marga 

Nusantara 

 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak yang 

membutuhkan, antara lain : 

1. Dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan 

tema yang sama namun dengan sudut yang berbeda.  

2. Sebagai masukan bagi perusahaan dalam pengambilan keputusan terhadap 

kinerja karyawan.  
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Kinerja karyawan 

  Efisiensi adalah perilaku suatu organisasi yang berhubungan langsung dengan 

produksi barang atau penyediaan jasa. Informasi mengenai kinerja organisasi 

merupakan faktor yang sangat penting digunakan untuk menilai apakah proses 

operasional yang dilakukan dalam organisasi selama ini sesuai dengan tujuan 

yang diharapkan. Pada kenyataannya, banyak organisasi mempunyai sedikit atau 

tidak sama sekali informasi mengenai aktivitas organisasi. Kinerja merupakan 

hasil dari tugas/kegiatan seseorang atau sekelompok orang dalam suatu 

organisasi, dipengaruhi oleh berbagai faktor, untuk mencapai tujuan organisasi 

dalam jangka waktu tertentu (Tika, 2016:45). Menurut Rivai dan Basri 

(2015:96), tindakan adalah kemauan seseorang atau sekelompok orang untuk 

melakukan suatu kegiatan dan melaksanakannya menurut tanggung jawabnya 

dengan hasil yang diharapkan. Kinerja menurut Guritno dan Waridin (2015:56) 

membandingkan kinerja seorang pegawai dengan standar yang telah ditentukan. 

Hakim (2016:253) mengartikan kinerja sebagai hasil kerja yang dicapai oleh 

seorang individu sesuai dengan peran dan tugas individu tersebut dalam 

perusahaan selama jangka waktu tertentu, yang berkaitan dengan tugas kerja 

menurut standar tertentu perusahaan di mana individu. bekerja Kinerja 

merupakan perbandingan kinerja seorang pegawai dengan standar yang telah 

ditentukan (Masrukhin dan Waridin, 2014:56). Untuk mengukur kinerja, Becker 

dan Klimoski (2020:98) mengembangkan lima indikator yaitu kualitas, 

kuantitas, sikap, kerjasama, komunikasi. Kemudian indikator peneliti meliputi 

indikator menurut Becker dan Klimoske (2020:98). 
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2. Displin kerja 

  Simamora (2015:75) disiplin adalah suatu prosedur yang mengoreksi 

atau menghukum bawahan yang melanggar aturan dan prosedur. Disiplin kerja 

merupakan suatu alat yang digunakan oleh manajer untuk menunjukkan kepada 

karyawannya kesediaan untuk mengubah perilakunya dan bertujuan untuk 

meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang untuk mematuhi segala 

peraturan di tempat kerja dan norma-norma sosial yang berlaku di perusahaan 

(Rivai, 2014: 145) . Hasibuan (2014:88) berpendapat bahwa disiplin adalah 

kesadaran dan kemauan untuk mengikuti segala aturan perusahaan dan norma 

sosial yang berlaku. Indikator disiplin kerja dijelaskan oleh Rivai dan Basri 

(2015:48) menjelaskan bahwa disiplin kerja mempunyai 5 indikator yaitu 

kehadiran, mengikuti perintah kerja, memenuhi standar kerja, kewaspadaan 

tinggi, etika kerja. Kemudian indikator peneliti diantaranya adalah sebagai 

berikut Rivai dan Basri (2015:48). 

 

3. Motivasi 

  Bagi Malthis (2015:201), motivasi adalah suatu keinginan dalam diri 

seseorang yang mendorongnya untuk bertindak. Rivai (2014:125) berpendapat 

bahwa motivasi adalah serangkaian sikap dan nilai yang mempengaruhi orang 

untuk mencapai hal tertentu sesuai dengan tujuan pribadinya. Motivasi adalah 

kesediaan untuk mengerahkan upaya tingkat tinggi untuk mencapai tujuan 

organisasi berdasarkan kemampuan upaya tersebut untuk memuaskan kebutuhan 

individu tertentu (Robbins dan Mary, 2015: 56). Motivasi merupakan faktor 

psikologis yang mewakili ketertarikan individu terhadap pekerjaan, rasa puas 

dan tanggung jawab terhadap suatu aktivitas atau pekerjaan yang dilakukan 

(Masrukhin dan Waridin, 2014: 26). Hasibuan (2014:122) berpendapat bahwa 

motivasi adalah sesuatu yang mengendalikan dan menunjang perilaku seseorang 

agar mau bekerja keras dan bersemangat untuk mencapai hasil yang optimal. 
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Motivasi adalah apa yang membuat seseorang bertindak atau berperilaku 

tertentu (Amstrong, 2015:36). Siagian (2016:123) menyatakan bahwa dalam 

kehidupan organisasi, termasuk kehidupan bisnis dalam organisasi bisnis, aspek 

motivasi kerja mendapat perhatian yang sangat serius dari para manajer karena 

empat faktor: Filosofi hidup seseorang dalam bahasa sehari-hari tercermin 

dalam sebuah pepatah bahwa mengatakan "Itu adalah talas ubi jalar, ada 

kebaikan dan ada balas dendam." Dinamika kebutuhan manusia sangatlah 

kompleks dan tidak hanya bersifat material, tetapi juga psikologis. Tidak ada 

titik jenuh dalam memuaskan kebutuhan masyarakat. Perbedaan karakteristik 

individu suatu organisasi atau perusahaan disebabkan oleh tidak adanya satu 

teknik motivasi yang sama efektifnya bagi semua anggota organisasi dan bagi 

orang-orang di tempat, waktu, dan kondisi yang berbeda. Indikator motivasi 

berdasarkan George dan Jones (2015:175) adalah: perilaku karyawan, investasi 

karyawan, ketekunan karyawan. Kemudian menurut George dan Jones 

(2015:175), indikator yang peneliti miliki meliputi indikator. 

 

4. Gaya kepemimpinan 

   Manajemen memegang peranan penting dalam suatu organisasi karena 

tanpa manajemen yang baik sulit tercapainya tujuan organisasi. Ketika seorang 

pemimpin berusaha mempengaruhi perilaku orang lain, ia harus memikirkan 

gaya kepemimpinannya. Pemimpin harus benar-benar memahami tugas 

kepemimpinan dan mengetahui unsur-unsur kepemimpinan yang 

mempengaruhi tindakan, kemampuan memanggil, mengarahkan, kreatif dan 

membuat konsep. Gaya kepemimpinan Robert (2021:171) merupakan suatu 

bentuk perilaku yang dapat diciptakan dengan memadukan tujuan kelompok 

dan tujuan individu. Oleh karena itu, gaya kepemimpinan merupakan suatu 

standar perilaku seseorang yang digunakan untuk mempengaruhi orang lain 

sesuai dengan keinginannya. Thoha (2015:303) gaya kepemimpinan adalah 
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suatu standar perilaku yang digunakan seseorang ketika ia berusaha 

mempengaruhi perilaku orang lain menurut persepsinya. Sanusi (2020:142) 

gaya kepemimpinan adalah suatu perilaku dan strategi yang terdiri dari 

perpaduan filosofi, keterampilan, atribut dan sikap yang biasa diterapkan oleh 

seorang pemimpin ketika mencoba mempengaruhi kinerja bawahan. 

Berdasarkan beberapa pengertian gaya kepemimpinan di atas, dapat 

disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan mengacu pada kemampuan seseorang 

dalam mengarahkan, mempengaruhi, mendorong dan mengendalikan orang lain 

atau bawahannya agar dapat bekerja sesuai hati nuraninya dan sukarela untuk 

mencapai tujuan tertentu. sasaran Ciri-ciri kepemimpinan Davis yang 

disebutkan Handoko (2014:290) mengacu pada tiga ciri utama yang 

mempengaruhi keberhasilan dalam pemerintahan antara lain: kecerdasan, 

keterampilan interpersonal, kemampuan memberdayakan. Kemudian indikator 

yang peneliti masukkan adalah indikator menurut Handoko (2014:290).. 

B. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu digunakan untuk  bahan  referensi dan perbandingan 

penulis dalam melakukan  penelitian. Penelitian terdahulu juga dapat digunakan 

untuk bahan acuan  sehingga tidak terdapat kesamaan dengan penelitian yang 

dilakukan penulis. Penulis mencantumkan beberapa penelitian terdahulu sebagai 

berikut : 

 

Tabel 1. Penelitian terdahulu 

No 
Penulis dan 

Tahun 
Judul 

Variabel 

Independen 
Hasil Penelitian 

1  Marie 

Muhammad 

  

Pengaruh Displin 

Kerja, Motivasi 

dan Gaya 

Kepemimpinan 

Disiplin Kerja, 

Motivasi dan 

Gaya 

Kepemimpinan 

Hasil pengujian secara 

parsial menunjukkan 

bahwa: 1) Disiplin kerja 

mempunyai pengaruh 
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 Marsudi 

Lestariningsih 

(2022) 

terhadap kinerja 

karyawan pada PT 

Handal Prima Jaya 

Surabaya 

 

yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. 

Prima Jaya Surabaya 

Handal, 2) Motivasi 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan PT. Prima Jaya 

Surabaya Handal dan 3) 

Gaya manajemen 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan PT. Dipercaya 

oleh Prima Jaya 

Surabaya.. 

2 Natsir 

Muhammad 

 

Nur Alam 

(2022) 

Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, 

Motivasi Dan 

Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja 

Aparatur 

Pemerintah 

Kecamatan Bajeng 

Kabupaten Gowa 

Gaya 

kepemimpinan

,motivasi, dan 

disiplin keja 

Dari hasil dan 

pembahasan dapat 

disimpulkan bahwa tiga 

variabel independen 

yaitu gaya 

kepemimpinan, motivasi 

dan disiplin kerja 

berpengaruh positif 

terhadap kinerjaPNS di 

Kecamatan Bajeng 

Kabupaten Gowa. 

3 Nikous Soter 

Sihombing 

(2022) 

Gaya 

Kepemimpinan, 

Motivasi dan 

Gaya 

kepemimpinan

,motivasi, dan 

Hasil Penelitian: Secara 

parsial gaya 

kepemimpinan tidak 
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Displin Kerja 

terhadap  Kinerja 

karyawan pada PT. 

Marantha 

Kreasindo Medan 

disiplin keja berpengaruh positif dan 

tidak signifikan, secara 

parsial motivasi 

berpengaruh positif dan 

signifikan, dan secara 

parsial disiplin kerja 

tidak berpengaruh positif 

dan tidak signifikan 

terhadap hasil kerja 

pegawai. 

  

4 Heriswanto 

 

Melati 

 

Fitria 

(2019) 

Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan , 

Motivasi dan 

Disiplin Kerja 

Kinerja Karyawan 

PT. Tani Prima 

Makmur 

Kabupaten Konawe 

Gaya 

kepemimpinan

,motivasi, dan 

disiplin keja 

Gaya kepemimpinan, 

motivasi dan disiplin 

kerja mempunyai 

pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan PT. Tani Prima 

Makmur Prima kaya. 

5 Ika Khusnia 

Rahmawati 

 

Ali Mauludi 

(2022) 

Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, 

Motivasi, 

Lingkungan kerja 

dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja 

Karyawan dI CV. 

Denov Putra 

Brilian Nyoklat 

Gaya 

kepemimpinan

, motivasi, 

Lingkungan 

Kerja 

Gaya kepemimpinan 

menunjukkan pengaruh 

positif dan signifikan, 

motivasi menunjukkan 

pengaruh positif dan 

signifikan dan 

lingkungan 

kerjapengaruh positif dan 

signifikanCV pada 
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Klasik 

Tulungagung 

karyawan Denov 

PutraBrillian Nyoklat 

Classic Tulungagung. 

Sumber : Data Sekunder diolah, 2023 

C. Kerangka Pikir 

 Dalam dunia bisnis, suatu perusahaan dapat mencapai tujuannya berkat 

tingginya kinerja karyawannya. Berkembangnya kinerja tinggi seorang pegawai 

dapat dipengaruhi oleh pengamatan disiplin kerja, motivasi dan penggunaan gaya 

manajemen yang sesuai dengan keadaan pegawai tersebut. Hubungan antara 

variabel independen dan variabel dependen dapat digambarkan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka pikir 

 

Disiplin kerja 

 (X1) 

Motivasi 

 (X2) 

Gaya kepemimpinan

 (X3) 

Kinerja karyawan 

 (Y) 
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D. Hipotesis  

Hipotesis Penelitian 

1. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

 Hasil penelitian lain (Marie Muhammad, Marsudi Lestariningsih, 

2022) menyatakan bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai. Disiplin kerja dapat mempengaruhi atau menimbulkan peningkatan 

kinerja para personel dalam perusahaan, hal ini tidak hanya memerlukan 

disiplin kerja yang cukup baik, namun juga disiplin kerja yang baik atau 

bahkan sangat baik, sehingga dapat pula menghasilkan karyawan yang baik 

dan membantu perusahaan. Penelitian lain yang dilakukan oleh Heriswanto 

dkk (2022) menyatakan bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Suatu upaya untuk menjadikan karyawan menyelaraskan 

peraturan dan mengarahkannya untuk terus mematuhi peraturan sesuai 

pedoman yang ada di perusahaan. Berdasarkan beberapa penelitian di atas, 

peneliti mengajukan hipotesis sebagai berikut: 

 

H1 : Disiplin Kerja berpengaruh Signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT 

Marga Nusantara 

 

2. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan  

 Hasil penelitian lain yang dilakukan Natsir Muhammad, Nur Alam dan 

lain-lain (2022) menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah 

motivasi kerja, dimana motivasi merupakan suatu keadaan yang membuat 

seseorang berusaha untuk mencapai tujuan atau mencapai hasil yang 

diinginkan. Pengembangan motivasi yang kuat akan memberikan hasil atau 

kinerja yang baik dan berkualitas. Menurut penelitian lain yang dilakukan 
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oleh Heriswanto dkk (2019), motivasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Artinya motivasi setiap pegawai dalam bekerja akan 

meningkatkan kinerjanya. 

 

 H2 : Motivasi berpengaruh Signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT 

Marga Nusantara 

 

3. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan  

 Hasil penelitian yang dilakukan oleh Ika Khusnia Rahmawat, Ali 

Maulud (2022) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai. Artinya, pemimpin yang efektif mempengaruhi 

pengikutnya untuk meningkatkan optimisme, kepercayaan diri dan 

komitmen terhadap tujuan dan tugas. Cara seorang manajer berperilaku 

ketika mengawasi bawahannya mempengaruhi peningkatan staf. Menurut 

penelitian lain yang dilakukan Natsir Muhammad, Nur Alam dkk (2022), 

gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kemampuan 

untuk mempengaruhi kelompok untuk mencapai tujuan. Keberhasilan 

seorang pemimpin dalam menggerakkan orang lain untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan sangat bergantung pada wewenang. Kepemimpinan 

merupakan faktor penting dalam mengarahkan karyawan. Berdasarkan 

beberapa penelitian di atas, peneliti mengajukan hipotesis sebagai berikut: 

 

H3 : Gaya Kepemimpinan berpengaruh Signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan PT Marga Nusantara 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Secara keseluruhan kesimpulan dalam penelitian ini adalah karyawan 

PT Marga Nusantara menyatakan kinerja karyawan yang produktif dapat 

membantu  perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan. Secara 

spesifik berdasarkan pengujian hipotesis yang dilakukan, penelitian ini juga 

memiliki kesimpulan sebagai berikut : 

1. Disiplin kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

2. Motivasi terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

3. Gaya kepemimpinan terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, saran yang dapat penulis 

berikan adalah: 

1. Perusahaan perlu meningkatkan disiplin kerja dengan mentaati peraturan 

agar dapat membentuk kinerja karyawan yang produktif. Kemudian 

perusahaan juga memberikan motivasi yang lebih terhadap karyawan 

dengan memberikan apresiasi sehingga produktivitas kinerja dapat 

meningkat. Kemudian pimpinan juga harus menjalin hubungan yang baik 

dengan berinteraksi dan memberdayakan dalam pengambilan keputusan, 

sehingga membuat karyawan merasa nyaman dan  mempunyai semangat 

dalam membentuk kinerja. 

2. Studi selanjutnya dapat mempertimbangkan beberapa variabel yang sesuai 

dan menggunakan pendekatan maupun metode yang berbeda.  Penelitian 

selanjutnya juga diharapkan untuk memilih cakupan objek penelitian yang 

lebih luas, dan memberikan hasil yang akurat. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH DISIPLIN KERJA, MOTIVASI, DAN GAYA KEPEMIMPINAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. MARGA NUSANTARA 

Kepada Yth. 

Karyawan PT  Marga Nusantara 

di Tempat 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Demi tercapainya penelitian ini yang berjudul “PENGARUH  DISIPLIN 

KERJA, MOTIVASI, DAN GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. MARGA NUSANTARA” dalam rangka memenuhi tugas 

skripsi saya di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta, maka dengan segala 

kerendahan hati saya memohon kesediaan Saudara/i untuk membantu mengisi 

beberapa pernyataan yang terdapat dalam kuesioner ini. Pengumpulan data ini 

semata-mata hanya akan digunakan untuk penyusunan skripsi dan akan dijamin 

kerahasiaannya. Kesediaan dan kerja sama yang Saudara/i berikan dalam bentuk 

informasi yang benar dan lengkap akan sangat membantu keberhasilan penelitian ini. 

Akhir kata saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas 

bantuan dan kesediaan Saudara/i yang telah meluangkan waktunya dalam pengisian 

kuesioner ini. 

Waassalamualaikum Wr. Wb.    Hormat saya, 

 

Rahmat Novianto S.R 



 
 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah titik berikut ini dan berilah tanda (X) atau (√) pada kolom jawaban yang 

menggambarkan identitas dari Bapak/Ibu/saudara/i 

1 Nama (boleh tidak di isi) 

2 Jenis Kelamin □ Laki-laki           □ Perempuan 

 

3 

 

Usia 

□ 20-25 tahun       □ 26-30 tahun 

□ 31-40 tahun       □   40 tahun 

 

4 

 

Tingkat Pendidkan 

□ SMA/SMK   □ S1 

□ D3        

 

5 

 

Masa Kerja 

□ 2-5 tahun         □ 6-10 tahun 

□ 11-15 tahun     □   15 tahun 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang 

“PENGARUH DISPLIN KERJA,MOTIVASI,GAYA KEPEMIMPINAN 

TERHDADAP KINERJA KARYAWAN PT MARGA NUSANTARA“. Oleh karena 

itu kami memohon dengan hormat kesediaan untuk mengisi kuesioner ini. Atas 

kesediaan dan partisipasi anda kami mengucapkan banyak terimakasih. 

 

Petunjuk pengisian : 

 

Berilah tanda centang () pada setiap pilihan jawaban yang disediakan sesuai dengan 

pendapat anda dimana: 

STS : Sangat Tidak Setuju   (1) 

TS  : Tidak Setuju   (2) 

N  : Netral   (3) 

S  : Setuju   (4) 

SS : Sangat Setuju  (5) 

 



 
 

 

Item pernyataan : 

Displin Kerja (X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Setiap karyawan selalu hadir tepat 

waktu sesuai jam kerja di PT Marga 

Nusantara 

    

      

2. Setiap karyawan selalu mentaati 

peraturan sesuai SOP di  PT Marga 

Nusantara 

    

      

3. Setiap karyawan selalu merapikan 

peralatan kerja setelah selesai 

digunakan sesuai standar kerja di  PT 

Marga Nusantara 
          

4. Setiap karyawan selalu berhati hati 

terhadap keselamatan pekerjaan  di PT  

Marga Nusantara 
          

5 Setiap karyawan  PT Marga Nusantara 

selalu mengerjakan tugas dengan 

standart moral yang tinggi. 

 

 

 

     

Motivasi (X2) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Setiap karyawan  PT  Marga Nusantara 

memliki tanggung jawab atas 

keberhasilan  perusahaan. 
          



 
 

 

Gaya kepemimpinan (X3) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. 5. Pimpinan di PT Marga Nusantara 

dinilai sudah tepat  dalam  pengambilan 

keputusan. 
          

2. 6. Pimpinan di PT Marga Nusantara selalu 

memberikan semangat kepada 

bawahannya. 
          

3. 

 

 

 

 

Pimpinan di PT Marga Nusantara selalu 

mengajak  karyawan  untuk 

berpartisipasi  dalam  pencapaian 

tujuan perusahaan 

           

2. Setiap karyawan  PT  Marga Nusantara  

selalu menyelesaikan  pekejaan sampai 

selesai setiap harinya. 

 
          

3. 

 

 

 

4.  

Setiap karyawan  PT  Marga Nusantara  

yang memiliki kegigihan akan  

mendapatkan kesempatan untuk 

mengembangkan karir 

Setiap karyawan PT  Marga Nusantara 

mempunyai metode sendiri dan 

wewenang yang bisa dipertanggung 

jawabkan dalam menyelesaikan 

pekerjaan.         

  

 

       



 
 

 

4. Pimpinan di PT  Marga Nusantara 

selalu memberikan jalan keluar apabila 

terjadi konflik dalam suatu pekerjaan. 

 

 

 

 

 
Kinerja karyawan (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Karyawan di PT  Marga Nusantara 

selalu mengutamakan kualitas dalam 

menyelesaikan pekerjaan sesuai 

standar perusahaan. 

    

      

2. Karyawan di PT  Marga Nusantara 

selalu menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan dengan tepat waktu. 

    

      

3. Karyawan di PT  Marga Nusantara 

mempunyai  komitmen dalam  bekerja. 
          

4. Karyawan di PT  Marga Nusantara 

selalu mengutamakan kerja sama 

dalam menyelesaikan pekerjaan. 
          

5 Karyawan di PT  Marga Nusantara 

selalu menjalin komunikasi antar 

bagian dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 
 

     


